蓝山县祠堂圩镇卫生院
2023年整体支出绩效评价报告
    
     2023年，我院在县医共体总院、县卫健局的关心支持及正确领导下，紧紧围绕卫健系统工作中心，积极履行公立医院的社会职能，全面贯彻党的二十一大精神，大力加强行业作风建设，着力提高医疗服务水平，努力构建和谐医患关系。按照年初既定的目标，圆满地完成了各项工作任务，取得了较好成绩，现将2023年工作总结和2024年的工作思路汇报如下：
    一、基本情况
  蓝山县祠堂圩乡卫生院共有职工31名；卫生院内设有门诊部、住院部、护理部、发热门诊、肠道门诊、公卫办公室、卫监室、规范化预防接种室、儿保室、收费室、妇幼保健室、药房、中医馆、党建室、检验科、医技科室等；住院部设有病床48张。辖区内共有17个行政村、19个村卫生室，共有17名乡村医生，巡诊空白村共有2个。
收入支出决算总体情况说明
2023年度收、支总计1294.24万元。与2022年相比，增加358.17万元，增长38.26%，主要是因为医共体内分级诊疗，本区域基础病患者增多，医疗收入上涨。
收入决算情况说明
本年收入合计647.12万元，其中：财政拨款收入327.78万元，占50.65%；上级补助收入0万元，占0%；事业收入319.34万元，占49.35%；经营收入0万元，占0%；附属单位上缴收入0万元，占0%；其他收入0万元，占0%。
支出决算情况说明
本年支出合计647.12万元，其中：基本支出458.06万元，占70.78%；项目支出189.06万元，占29.22%；上缴上级支出0万元，占0%；经营支出0万元，占0%；对附属单位补助支出0万元，占0%。
财政拨款收入支出决算总体情况说明
 2023年度财政拨款收、支总计655.56万元，与2022年相比，增加63.25万元,增长10.68%，主要是因为医共体内分级诊疗，本区域基础病患者增多，医疗收入上涨。
一般公共预算财政拨款支出决算情况说明
（一）财政拨款支出决算总体情况
2023年度财政拨款支出327.78万元，占本年支出合计的50.65%，与2022年相比，财政拨款支出增加31.62万元，增长10.68%，主要是因为医共体内分级诊疗，本区域基础病患者增多，医疗收入上涨，同时支出增加。
（二）财政拨款支出决算结构情况
2023年度财政拨款支出327.78万元，主要用于以下方面：一般公共服务（类）支出327.78万元，占100%；教育（类）支出0万元，占0%。
（三）财政拨款支出决算具体情况
2023年度财政拨款支出年初预算数为177.48万元，支出决算数为327.78万元，完成年初预算的184.69%，其中：
1、卫生健康支出210（类）基层医疗卫生机构21003（款）乡镇卫生院2100302（项）
年初预算为177.48万元，支出决算为327.78万元，完成年初预算的184.69%，决算数大于年初预算数的主要原因是：财政拨款无余额。
一般公共预算财政拨款基本支出决算情况说明
2023年度财政拨款基本支出138.71万元，其中：人员经费138.71万元，占基本支出的100%,主要包括基本工资、津贴补贴、奖金、伙食补助费等；公用经费0万元，占基本支出的0%，主要包括办公费、印刷费、咨询费、手续费等。

二、工作开展情况
（一）医疗服务工作
     2023年,我院克服人员短缺，特别是临床医生，全院助理医师证以上的6个，一个专职B超岗位，剩下只有5个从事临床一线工作，5个医生里面包括院长。在人员短缺及设备不全的情况下，实现医疗业务截止到2023年11月30日总收入为203.61万元，接诊门诊患者21711人次，取得门诊业务收入122.81万元，共接诊住院患者1070人次，取得住院业务收入80.81万元）；药品收入比例始终控制在40%以内。
 （二）顺利完成本年度公共卫生工作任务
 A、公共卫生人员情况
蓝山县祠堂圩乡卫生院公共卫生人员有7名；黄艳为公卫主任、龚冬菊管卫监卫健、唐启秀防疫专干、黄小艳儿保专干、李海兰妇幼专干、李兰姣精卫专干、陈贺晶协助公共卫生工作。辖区内共有17个行政村、19个村卫生室，共有17名乡村医生，空白村共有2个。
B、组织管理   
明确国家基本公共卫生服务项目工作乡村两级为主体，以国家基本公共卫生服务项目考核指标体系，严格量化管理为目标，年初制订了《蓝山县蓝屏卫生院基本公共卫生服务项目实施方案》，成立领导小组，每月月初制定了项目工作计划，指定公卫第一责任人，明确人员职责分工，公卫人员严格按方案和计划抓好落实，及时上报并存档各种公共卫生报表并做好总结汇报，迎接县卫计委与专业公共卫生机构的督查指导、考核验收。医院加强对村卫生室医生的管理，按卫健局的部署与乡村医生签订《政府购买乡村卫生室基本公共卫生服务协议书》，制定《公卫督导记录表》，参照省卫计委制定的《政府购买村卫生室基本公共卫生服务项目任务分解表》，承担40%的工作量，进一步明确村卫生室从业人员公卫任务。每月对村卫生室至少进行一次公卫培训，每个季度对村卫生室开展公卫情况进行一次督导和考核评估，并要求乡村医生每月上报《祠市辖区乡村医生公共卫生服务月报表》，医院及时收集汇总，掌握动态变化，以便更好地了解乡村医生对公共卫生服务工作完成情况。
C、居民健康档案工作
根据上级业务部门的部署要求，我院加强组织领导，落实工作责任。为确保居民健康档案工作的顺利进行，成立了以院长为组长的工作领导组，加大宣传力度，提高居民主动建档意识。我院采取以走家串户的建档为主，门诊建档为辅的方式进行建档工作，确保档案的真实性。截止2023年11月底，我镇共为17个行政村和一个居委会居民建立健康档案23984份，并把居民健康档案完善合格录入居民电子健康档案系统、档案电子化率100%。电子档案开放率93％。

D、健康教育工作
1、卫生院设立宣传栏10处，19家村卫生室设有宣传栏19处，辖区共计27个宣传栏，2023年卫生院更换宣传栏12次。
2、卫生院2023年制作了针对常见病、慢性病、传染病防治、食品安全等健康教育宣传资料16种，全年发放宣传资料10000余份。　
3、2023年卫生院公共卫生科开展针对高血压、糖尿病、肺结核、艾滋病防治等健康知识讲座21次，参加群众600人次。　
4、2023年共开展大型室外主题健康宣教活动12次。宣教内容包括：艾滋病防治、禁毒、食品安全宣传、3.24结核病防治宣传日、4.25预防接种日宣传、高血压日宣传，糖尿病防治等，受益人数5800余人次。
5、 2023年公共卫生科准备了8种音像播放资料，每周不固定时间为就诊患者播放健康教育知识。
6、2023年度加大了各村卫生室健康教育督查力度，每季度都有公共卫生科成员到各村卫生室开展健康教育检查工作。
通过不懈努力使辖区居民卫生意识、个人良好生活习惯、家居环境、卫生环境得到了改善。
E、预防接种工作
1、常规免疫
2023年，继续落实儿童预防接种工作，共完成12次常规冷链运转，继续保持建卡率和接种率，辖区累计建卡110人，建卡及时率96%。疫苗接种单苗接种率达90%以上。乙肝疫苗首针及时接种率95%。在基础疫苗接种过程中同时还开展疫苗查漏补种工作。同时在接种前还进行了疫苗接种前告知工作，及时进行预防接种AEFI检测和报告。
作为公共卫生的服务窗口、为了树立我院的良好形象。更好地为接种对象服务、我们树立了“服务社会、服务大局、服务群众"的理念，竭尽全力做好门诊接种工作。截止2023年11月底,门诊共接种新冠疫苗326人次，乙肝880人次，脊灰214人次。无细胞百白破157人次，A+C流脑疫苗321人次，A群流脑疫苗76人次、麻腮风86人次。乙脑疫苗78人次。 接种收费疫苗Hib430人次,水痘疫苗181人次，轮状病毒226人次、肺炎124人次、流感249人次、ACYW流脑71人次、EV71 127人次。能够完成这些工作实属不易、主要是我们强化了服务意识。通过我们真诚地服务态度融洽了医患关系、加强了门诊管理、提高了门诊接种工作效率。加强了门诊接种宣传，使接种对象加深了预防接种重要性的认识。
2、加强宣传工作
[bookmark: _GoBack]在“4.25”计划免疫宣传日时悬挂横幅2条。宣传画10余张，向广大群众发放200多宣传单;进一步加强了人民群众对计划免疫的了解,懂得了“预防为主”的重要性，以更好的预防接种工作。向群众宣传计划免疫相关知识，使计免知识更进一步家喻户晓。
3、加强检查、督导工作
截止12月份，共督导村医开展工作的12次并建立督导记录，在检查和督导过程中，即肯定取得的成绩，同时也发现了问题，并及时把问题及时反馈到各村医处，及时改进，为今后更好地开展计划免疫工作铺平了道路。
4、定期培训，强化思想认识
卫生院在2023年全年开展了12次列会。每次列会都对存在问题进行现场反馈和指正。针对村卫生室接种人员对免疫规划内容掌握的情况，开展了2次专项免疫规划培训活动。从而使接种人员在理论知识上更上一层次。接种过程中严格按照疫苗流通和接种规程并完善各项安全注射制度并上墙，严格执行预防接种的“三查”、“七对”，全年无接种差错及接种事故发生。
F、儿童健康管理
1、7岁以下儿童保健服务：儿童数1096人，眼保健覆盖1061人，覆盖率98.3%；5岁以下儿童717人；3岁以下儿童388人，系统管理1096人，管理率98%。
2、5岁以下儿童营养评价。实查980人，体重<中位数——2SD人数为4甲、乙肝发病，龋齿发生率0.35%。内科检查未发现异常，如先心病等。通过体检对筛查出患有疾病、生长发育缓慢和营养不良的儿童均及时给予了对症治疗和营养指导等措施，并加强了随访工作。
G、孕产妇管理
1、孕产妇保健。辖区产妇总数104人，活产数105人，孕妇建卡103人，建卡率99%；产前检查103人，早检103人；产后访视103人，访视率100%；系统管理103人，新法接生105人，新法接生率100%；高危产妇46人，管理率100%,高危住院分娩46人，高危住院分娩率100%。孕产妇死亡0人。
2、高危产儿情况：出生体重<2500g，9人，死胎死产0人，7天内死亡数0人。新生儿破伤风发病：0。
H、老年人健康管理
1、结合建立居民健康档案对辖区65岁及以上老年人进行登记管理，并对所有登记管理的老年人免费进行一次健康危险因素调查和一般体格检查及空腹血糖测试，并提供自我保健及伤害预防、自救等健康指导。
  2、开展老年人健康干预。对发现已确诊的高血压和2型糖尿病患者纳入相应的慢性病患者进行管理；对存在危险因素且未纳入其他疾病管理的老年居民进行定期随访，并告知该居民一年后进行下一次免费健康检查。
截止2023年11月底，我院共登记管理65岁及以上老年3006人。并按要求录入居民电子健康档案系统。建立老年人专档3006人次。
I、慢性病患者健康管理（高血压）
1、通过开展35岁及以上居民首诊测血压；居民诊疗过程测血压；健康体检测血压；和健康档案建立过程中询问等方式发现高血压患者。
  2、是对确诊的高血压患者进行登记管理，并提供面对面随访，每次随访询问病情、测量血压，对用药、饮食、运动、心理等提供健康指导。
  3、对已经登记管理的高血压患者进行一次免费的健康体检（含一般体格检查和随机血糖测试）。
截止2023年11月，我院共登记管理并提供随访高血压患者为1581人。并按要求录入居民电子健康档案系统。
J、2型糖尿病患者健康管理
  1、通过健康体检和高危人群筛查检测血糖；建立居民健康档案过程中询问等方式发现患者。
  2、对确诊的2型糖尿病患者进行登记管理，并提供面对面随访，每次随访要询问病情、进行空腹血糖和血压测量等检查，对用药、饮食、运动、心理等提供健康指导。
  3、对已经登记管理的2型糖尿病患者进行一次免费健康体检（含一般体格检查和空腹血糖测试）。
截止2023年11月，我院共登记管理并提供随访的糖尿病患者为518人。并按要求录入居民电子健康档案系统。
K、重性精神病患者管理
2023年辖区重性精神病人建档117人，规范管理117人，服药率100 % ，随访率100%。
L、结核病患者健康管理
2023年，辖区辖区内共有结核病人15名，各项指标都能达到上级的要求：结核病的转诊率为100%。对每例结核病人都坚持进行至少11次的访视工作，并有记录。进学校进行对象抽样检查568人，并对辖区内65岁以上及糖尿病患者筛查518人，从而进一步规范了本乡结核病的管理工作。
M、中医药健康管理
65岁以上老年人中医体质辨别2791人，0-6岁儿童中医体质辨别451人。
N、传染病和突发公共卫生事件报告和处理
1、2023年度，辖区共登记乙丙两类传染病1例，报告1例，及时报告1例，及时报告率达到上级要求。
2、在2023年中，辖区未发生公共突发卫生事件，在手足口病的防控方面，严格按上级要求进行，截止2023年11月30日，辖区未发现手足口病疫情的暴发。
3、艾滋病防治
全年进行了1次宣传工作，进一步加深了广大群众对艾滋病的认识，从而为辖区艾滋病的防治奠定了良好的基础。对住院病人进行了艾滋病抗体的检测。
O、卫生监督协管
我院在人员少（只有二人有执法监督协管员证件）的情况下，联合卫生局执法大队，派出所共同执法办案，对全乡村卫生站、摆摊设点的游医进行全面综合检查，严厉打击无证行医、非法行医，监督检查督导128余次，有效的打击了非法行医违法犯罪活动，医疗秩序有了明显好转，医疗机构管理工作得到了进一步加强。
对公共场所、供水站、学校、卫生站等重点实施了监督检查，共监督检查5个学校，2个幼儿园，20个村卫生室（有二个卫生室未在辖区开展业务，无法监管）， 7家供水站，对检查中发现部分问题，根据规定对其下达卫生监督意见书，责令其限期整改。
我们以卫生安全专项整治为核心，以医疗机构、公共卫生、职业卫生、放射卫生、学校卫生专项整治为重点以提高服务质量，确保消费者安全为目的，结合当地实际明确工作和目标，精心组织，阶段推进，采取一系列行之有效的措施，严厉打击违法行为，有效保障了广大人民群众的身体健康。
P、家庭医生签约服务
2023年实现贫困人口中的常住人口家庭医生签约服务率达100%。通过与居民建立稳定的契约服务关系，按照“无病防病、有病管理”的原则，使居民获得涵盖常见病、多发病的中西医诊治、合理用药、就医指导和转诊预约的基本医疗服务和综合、连续、便捷、个性化的健康管理服务。提高辖区内慢病签约率，达到95%以上，强化上门服务。完成了家庭医生签约服务人数 21780人，高血压1095人，糖尿病218人，孕产妇36人，儿童511人，精神病76人，残疾人259人，老年人3006人，结核病6人，计生特户108人，其中贫困户中的签约数是1938人，有510户，高血压234，糖尿病47人，孕产妇4人，儿童63人，精神病46人，结核病2人，老年人320人，计生特户27人。
Q、乡村振兴工作情况
首先制定了健康扶贫工作实施方案。我辖区内共计贫困户510户1938人。
其次为贫困户建立个人健康档案，并对626名免费健康体检。及时准确的把贫困户的救治信息录入湖南省健康扶贫信息管理系统。组建家庭责任医师并与贫困人口实行签约服务。
第三、结合医疗政策，对贫困人员实行先诊疗后付费的政策，建立就诊绿色通道，就诊、取药、检查、住院等优先对待，健康扶贫工作取得了很好的效果。
三、2023年取得的成效
通过全院职工的不懈努力，医疗方面：由于中心医院李胜春主任的大力帮扶，大大的提高了我院的中医药收入，从而是我院的药占比大幅度的下降。公卫方面：基本公共卫生服务工作已开展多年,当地居民对常见病的认识有了很大提高,公共卫生服务成效逐步显现。我院全体医务人员及村卫生室积极加强学习,提高自身工作能力,积极响应主管部门的工作要求。在医院领导及全院职工的共同努力奋斗下,实事求是的做好基本公共卫生服务每项工作任务,为当地居民提供了优质的公共卫生服务！
四、存在的问题和不足
虽然我院经过努力，业务收入基本稳定，医院形象也有很大的改善，但还存在不少问题：
1、全院助理医师证以上的6个，一个专职B超岗位，剩下只有5个从事临床一线工作（5个医生里面包括院长），祠堂圩这边门诊及住院部、蓝屏门诊还需上晚夜班，导致医生都超负荷上班。人员方面还有一个大的欠缺：缺少一个临床经验丰富的中医师。平时虽然李胜春主任会经常来我院帮扶，但是她毕竟不能长期在我院上班。随着当今人民的生活水平提高，对就诊要求也相对的提高，有些病人一来医院就会直接要求就诊中医科。目前我院中医药服务能力十分薄弱,不能满足农村居民的中医药需求。
2、设备简陋：至今为止，生化标本每天风雨无阻的送往楠市卫生院,在这其中存在着很费人力、时间，还会增加标本的误差率，特别是夏天标本有时候不能及时送过去。在这样困难的情况下，全院做到无医疗安全事故发生。
3、医师临床经验不足，诊治思维单一，不能多方面考虑患者病情，以至于部分病人病情无明显好转，导致病源流失。
四、2024年工作思路
1、 进一步加强重点专科建设，拓展业务范围，打造特色专科。
医院要生存、发展，要在竞争日益激烈的医疗市场中立于不败之地，必须不断拓展医疗业务范围。医疗业务范围的拓展，离不开特色专科和重点专科建设。我们下一步的重点项目依然放在专科建设和专科特色建设上面，用特色专科去拓宽市场，用特色专科去服务患者。加大特色规模建设，祠堂镇中医理疗薄弱，我院应大力宣传，开办特色，提高服务，降低患者费用等方面入手，开展中医特色理疗，服务百姓。
2、加强院内医疗服务管理，进一步提高医疗质量，提升服务质量和水平。积极推进中医药管理，进一步提高中医药服务水平。加强药事管理，提高业务收入，力争2024年医疗收入达到250万元以上。
3、加强公共卫生服务能力,打造公共卫生工作亮点，加大政策宣传力度，落实相关工作任务。加强专业技术队伍的建设，提高公共卫生服务水平。
4、进一步优化绩效方案。经过近一年新绩效方案的试运行，下一步将对绩效方案进行适当的调整并增加考核的力度，细化考核方案，加入医疗质量考核、业务指标考核、医疗安全考核、抗菌素使用考核、综合指标考核等，以进一步优化方案，并逐步提高职工待遇。
5、加强合作。与各乡镇卫生院加强合作形成医联体，做好分级诊疗、乡村医生规范化培训、扩大交流与合作，建立与总院间的信息网络建设，以加强信息沟通、方便会诊与学习。
6、力争2024年将卫生院搬迁至新建综合业务楼投入使用。随着新建综合业务楼及公租房的竣工，为了改善祠堂圩镇的医疗卫生条件，满足人民群众对医疗卫生服务的渴求，2024年增加DR、生化仪等设备，让祠堂圩的病人在本镇就可以做一些基础检查。以实现医疗事业的持续发展，提高人民群众的保障水平。
总之，医院职工将在县医共体总院、县卫健局镇党委政府的领导下，进一步解放思想，与时俱进，同心同德，依靠全体医务人员的共同努力,我们一定会齐心协力，克服重重困难，争取早日完成上级交给的各项重任，不辜负上级的殷切期望，努力把我镇的卫生工作开展好、发展好，使之更好的服务当地老百姓。

蓝山县祠堂圩镇卫生院
2024年11月30日


